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A. CONTEXT

In zijn actieplan 2023 bepaalt de Centrale toezichtsraad voor het gevangeniswezen (verder: CTRG) dat
hij in 2023 bijzondere aandacht wenst te besteden aan de minimale dienstverlening in de Belgische
gevangenissen bij stakingen van het penitentiair personeel. Om dit voornemen te concretiseren, zal
de CTRG, onder meer, toezien op de toepassing van de minimale dienstverlening tijdens stakingen die
in 2023 plaatsvinden en problemen die er rechtstreeks verband mee houden in kaart brengen.

Een staking van het gevangenispersoneel kan immers verregaande gevolgen hebben voor de
eerbiediging van de rechten en de menselijke waardigheid van de gedetineerden. Daarnaast kunnen
stakingen een sterke weerslag hebben op de leef- en detentieomstandigheden in de gevangenissen
en kunnen ze de gezondheid en de veiligheid van de gedetineerden in het gedrang brengen.

Het Europees Comité ter voorkoming van foltering en onmenselijke of vernederende behandeling of
bestraffing (verder: CPT ') besteedt bijzondere aandacht aan de stakingsproblematiek in
gevangenissen. In zijn rapport naar aanleiding van het vierde periodieke bezoek aan Belgié vestigde
het CPT de aandacht op de uitermate precaire detentieomstandigheden tijdens een wilde
stakingsactie in de gevangenis van Andenne. Het CPT "roept de Belgische autoriteiten op maatregelen
te nemen in die zin", d.w.z. om een gegarandeerde dienstverlening in te voeren?. Het CPT herhaalde
deze aanbeveling in zijn rapporten naar aanleiding van de bezoeken aan Belgié in 2009 en 20132. In
dit laatste rapport maakte het CPT bekend dat het in maart 2014 de procedure voor het uitvaardigen
van een “openbare verklaring” had opgestart®*.

Daarenboven werd het Belgische gevangeniswezen in 2016 geconfronteerd met een stakingsgolf die
aanleiding gaf tot een ad-hoc bezoek van het CPT. Het CPT stelde vast dat “in alle bezochte inrichtingen
het overgrote deel van de gedetineerden gedurende bijna twee weken geen mogelijkheid [had] om te
sporten of enige andere activiteit buiten de cel te doen. In het beste geval kregen ze één tot twee keer
toegang tot de wandeling. De maaltijden werden op eenzelfde moment bedeeld, waarbij de “warme”
maaltijd vaak lauw werd geserveerd. In de vier bezochte inrichtingen lieten de hygiénische
omstandigheden te wensen over vanwege beperkte toegang tot douches en was het bijna onmogelijk
voor gedetineerden om hun lakens te verschonen of hun kleren te wassen>."

Het CPT uitte zijn grote bezorgdheid over het lot van de gedetineerden tijdens stakingsacties. Het
rapport getuigt over de bijzondere zorgnood van bepaalde geinterneerden die niet kunnen instaan
voor hun eigen zorg en nood hebben aan gespecialiseerde psychische hulpverlening, terwijl die
gedurende de staking onderbroken werd. Tijdens een staking in Lantin overleed een geinterneerde in
de psychiatrische afdeling ten gevolge van een geweldpleging door een celgenoot (eveneens een

" De keuze om naar deze internationale normen te verwijzen, is ingegeven door het feit dat het CPT en het Europees Hof zich
regelmatig uitspreken over de situatie in de Belgische inrichtingen.

2 CPT, bezoek aan Belgié, CPT/Inf (2006) 15, par. 117.

3 CPT, bezoek aan Belgié, CPT/Inf (2010) 24, par. 187 & CPT, bezoek aan Belgié, CPT/Inf (2016) 13, par. 50-51.

4 CPT, bezoek aan Belgié, CPT/Inf (2016) 13, par. 51.

5 CPT, bezoek aan Belgié, CPT/Inf (2016) 29, p. 4.
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geinterneerde). Het CPT stelt dat het “onduidelijk is of de specifieke omstandigheden ten gevolge van
de staking kunnen hebben geleid tot tekortkomingen in de veiligheid®."

Ondanks herhaaldelijk aandringen van het CPT kwam er geen wetgevend initiatief over de
gegarandeerde dienstverlening. Wegens dit gebrek aan initiatief legde het CPT op 13 juli 2017 een
openbare verklaring af waarin het benadrukt dat het “nooit eerder een vergelijkbaar fenomeen heeft
waargenomen, zowel qua omvang als voor wat betreft de risico’s die er aan verbonden zijn." In deze
publieke verklaring benadrukt het CPT de precaire omstandigheden tijdens stakingen. De
stakingsacties vergroten de reeds bestaande problemen waar het Belgische gevangeniswezen “in
normale omstandigheden” mee kampt en leiden tot een “vrijwel permanente opsluiting in cellen onder
omstandigheden die op zichzelf reeds als onaanvaardbaar worden beschouwd." Het CPT benadrukt
dat "personen die onderworpen zijn aan een psychiatrische opsluitingsmaatregel zich tijdens
collectieve acties, vanwege hun specifieke behoeften, in een nog kwetsbaardere situatie bevinden?”."

Het Europees Hof voor de Rechten van de Mens veroordeelde Belgié in de zaak Clasens tot een
schending van artikel 3 van het EVRM. De zaak gaat terug op de stakingsactie in de gevangenis van
Itter in april 2016. De betrokkene mocht bijna twee maanden lang niet deelnemen aan
buitenactiviteiten. De gedetineerden bleven tijdens de staking 24 uur per dag op cel, met uitzondering
van één wandeling van één uur om de drie dagen. Daarnaast werden de douchemomenten beperkt
tot één of twee keer per week. Het Europees Hof oordeelde dat de detentieomstandigheden tijdens
de staking “onmenselijk en vernederend” waren en wees op “het cumulatieve effect van een
aanhoudend gebrek aan lichaamsbeweging, herhaalde inbreuken op de hygiénevoorschriften, het
gebrek aan contact met de buitenwereld en de onzekerheid dat aan basisbehoeften zal worden
voldaan®."

Na de openbare verklaring kon de minimale dienstverlening tijdens stakingen niet langer uitblijven.
De wet van 23 maart 2019 betreffende de organisatie van de penitentiaire diensten en van het statuut
van het penitentiair personeel regelt in de artikelen 16 tot 20 “de continuiteit van de penitentiaire
dienstverlening tijdens een staking". Daarenboven werden operationele personeelsplannen, zoals
omschreven in artikel 19, 83 van deze wet, per gevangenis vastgelegd in de ministeriéle omzendbrief
nr. 1819 van 24 februari 2020. Op de eerste stakingsdag wordt het modelplan verminderd met 20 of
25% afhankelijk van de grootte van de gevangenis®.

Overeenkomstig artikel 20 van diezelfde wet werden deze modelplannen (uiterlijk één jaar na hun
inwerkingtreding) geévalueerd. Indien uit de evaluatie blijkt dat de gegarandeerde dienstverlening niet
wordt gewaarborgd bij stakingen van minder dan 48 uur, dan voorziet artikel 20 in de mogelijkheid
om de opvorderingsprocedure door de provinciegouverneur uit te breiden tot alle stakingen, ook tot
die van minder dan 48 uur.

Uit de evaluatie, die wordt voorzien in artikel 20 van de wet van 23 maart 2019, blijkt dat “het aantal
gevallen waarin niet voldaan werd aan de norm zoals voorzien in het modelplan (...) hoog [is]" en dat
"na twee jaar moet worden vastgesteld dat de modelplannen niet altijd gerespecteerd worden”. De
algemene conclusie voor 2020 en 2021 luidt dat het aantal aanwezige personeelsleden tijdens de

© Ibid, par. 21.

7 CPT, openbare verklaring betreffende Belgié, CPT/Inf (2017) 18, par. 3.

8 EHRM, 28 mei 2019, verzoek nr. 26564/16, Clasens t. Belgié.

°20% voor gevangenissen met minder dan 200 gedetineerden, 25% voor gevangenissen met meer dan 200 gedetineerden.

CTRG - VERSLAG - 2023/04


https://rm.coe.int/pdf%20/16807317d9
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22fulltext%22:[%22clasens%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-193261%22]}

Conseil central de Centrale toezichtsraad
surveillance pénitentiaire voor het gevangeniswezen

cCsP ”III CTRG
I

stakingsacties niet aan de norm per instelling, bepaald in het modelplan, beantwoordde. Dit geldt
zowel voor 24-urenstakingen als voor stakingen van meer dan 24 uur'°,

In zijn actieplan over de opvolging van de uitvoering van het arrest Clasens dat de Belgische Staat in
mei 2023 overmaakte aan het Comité van Ministers van de Raad van Europa, wordt verwezen naar
deze interne evaluatie. De Belgische Staat stelt vast dat er “niet tijdens elke staking” voldaan wordt
“aan de minimale personeelsbezetting waarin de modelplannen voorzien.” Er wordt tevens benadrukt
dat er na elke stakingsactie een debriefing wordt georganiseerd om de maatregelen in kaart te
brengen die ervoor kunnen zorgen dat de personeelsbezetting bij toekomstige acties overeenstemt
met de modelplannen. Bovendien wordt een nieuwe evaluatie (de derde) voorzien. In het actieplan
wordt er niet gesproken over een mogelijke uitbreiding van de mogelijkheid tot opvordering van
personeel tot stakingen van minder dan 48 uur. Desondanks is de Belgische Staat van oordeel dat “de
voortdurende evaluatie en regelmatige aanpassingen om de doeltreffendheid van het gevoerde beleid
te garanderen in termen van gegarandeerde dienstverlening tijdens stakingen” het toelaten om te

"concluderen dat de opvolging van de uitvoering van dit arrest kan worden afgesloten™."

B. DE PENITENTIAIRE INRICHTING

De gevangenis van Nijvel werd in 1908 in gebruik genomen en is in de vorm van een Latijns kruis
gebouwd naar het model van de nieuwe Oostenrijkse gevangenissen van die tijd. In de jaren 90 werd
ze volledig gerenoveerd en kwamen er twee vleugels bij. Ze bestaat nu uit 5 vleugels (1000, 2000, 3000,
4000 en 5000) in de vorm van een omgekeerde E, opgebouwd rond een controlecentrum. Tussen de
vleugels bevinden zich twee wandelkoeren. Onder die vleugels
bevinden zich werkplaatsen en is er een keuken ingericht. Er zijn in de
gevangenis ook meerdere polyvalente zalen, twee sportzalen en
leslokalen. e

De gevangenis van Nijvel is deels een arresthuis en deels een strafhuis —
voor mannen. Vleugel 5000 is alleen bestemd voor mensen in
voorlopige hechtenis, terwijl in de andere vleugels veroordeelden
worden ondergebracht. Veroordeelde gedetineerden die een
tewerkstelling hebben, verblijven in vleugel 1000, waar een |
opendeurregime van toepassing is.

De gevangenis van Nijvel heeft een capaciteit’? van 192 plaatsen, maar ‘”‘
op 25 september 2023 verbleven er 212 personen, van wie 72 lu”
gedetineerden in voorlopige hechtenis en 140 veroordeelden. Tot voor ks

de zomer van 2023 kwam de gemiddelde gevangenisbevolking vaak in

'° Evaluatie van de continuiteit van de dienstverlening ten aanzien van de gedetineerden in de gevangenissen conform artikel
20 van de wet van 23 maart 2019 betreffende de organisatie van de penitentiaire diensten en het statuut van het penitentiair
personeel, niet-gepubliceerd.

" Mededeling van Belgié inzake het arrest Clasens t. Belgié (verzoek nr. 26564/16), DH-DD(2023)610.

2 Het begrip 'capaciteit' is niet duidelijk gedefinieerd in wetten of andere normatieve bepalingen. Er zijn uiteenlopende
interpretaties van en die verwijzen naar verschillende situaties. De CTRG weidt hierover in zijn jaarverslag 2022 uit in een
bijdrage over het prioritaire thema van de overbevolking (CTRG-Jaarverslag 2022, p. 17 - 21). Bovendien is niet altijd duidelijk of
de toegevoegde bedden na verloop van tijd niet werden meegeteld bij de bepaling van de operationele capaciteit van de
inrichting.
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de buurt van 240 gedetineerden. Daarom werden in de solocellen voor veroordeelde gedetineerden

(tijdelijk) stapelbedden geplaatst. Bovendien werden er geregeld matrassen op de grond gelegd. Ze

liggen nog altijd opgestapeld in vleugel 5000, klaar voor gebruik wanneer er te weinig bedden zijn. Ten

slotte werden ook de tijdelijk geinstalleerde stapelbedden niet verwijderd.

C. AANLEIDING TOT DE STAKINGSACTIE

Op 14 september 2023 deden de vakbondsorganisaties een stakingsaanzegging voor een nationale
staking van twee dagen, meer bepaald van zondag 24 september om 22 uur tot dinsdag 26 september
om 22 uur. De belangrijkste reden die werd aangehaald om deze stakingsaanzegging te
verantwoorden, was de overbevolking in de gevangenissen.

Op 19 september 2023 ontmoette een vakbondsdelegatie het kabinet van de minister van Justitie. Die

gesprekken leverden echter geen oplossingen op korte termijn op, zodat de aanzegging van een 48-
urenstaking werd geactiveerd.

D. DELEGATIE EN CONSULTATIES

Op 25 september 2023 bracht een delegatie bestaande uit twee leden van de commissie van toezicht,
twee leden van het bureau en een codrdinatrice van de CTRG een bezoek aan de penitentiaire
inrichting van Nijvel naar aanleiding van de 48-urenstaking. Omdat het bezoek beperkt was tot de
eerste dag van de staking, heeft dit verslag alleen betrekking op de vaststellingen die gedaan werden
op de dag van het bezoek, en dus niet tijdens de twee dagen.

De delegatie bezocht alle vleugels van de penitentiaire inrichting van Nijvel, inclusief de medische
dienst en het strafcellencomplex. Ze voerde gesprekken met een lid van het directieteam en twee
medewerksters ervan, medewerkers van de medische dienst, penitentiaire personeel en verschillende
gedetineerden. De delegatie wou de impact op de dienstverlening zo beperkt mogelijk houden en
hield de gesprekken daarom kort (met uitzondering van het gesprek met de directrice). De delegatie
noteert dat zij ondanks de omstandigheden op vertrouwelijke wijze met de gedetineerden heeft
kunnen spreken, meestal in hun cel.
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A. VOORAFGAANDE OPMERKINGEN

10. De vakorganisaties dienen de directeur-generaal minstens 10 dagen voorafgaand aan de actie in

11.

kennis te stellen van hun stakingsaanzegging. De stakingsaanzegging vermeldt de precieze redenen
voor de staking, de standpunten van de vakorganisaties omtrent de problematiek en de op dat
moment voorgenomen datum en het geplande uur van het begin van de staking'>.

Artikel 15 van de wet van 23 maart 2019 bepaalt dat er “in geval van een sociaal conflict binnen de
penitentiaire diensten, onverwijld een sociaal overleg wordt opgestart binnen de bevoegde
overlegcomités zoals opgericht binnen de FOD Justitie" ™ . Meer precies organiseert het
inrichtingshoofd binnen de vier werkdagen na een stakingsaanzegging een basisoverlegcomité om de
eisen van de vakbondsorganisaties te bespreken'. Op 19 september 2023 vond een ontmoeting
plaats tussen het kabinet van de minister en een vakbondsdelegatie. Er werd geen informatie verstrekt
over een basisoverlegcomité dat ook zou hebben plaatsgevonden. Bij gebrek aan een akkoord stellen
de vakorganisaties binnen de kortst mogelijke termijn de directeur-generaal en het inrichtingshoofd
op de hoogte van de voornemens van hun leden om al dan niet te staken'®. Als er na dit overleg wordt
besloten om alsnog te staken, dan stellen de vakorganisaties de directeur-generaal in kennis van de
datum en het uur van het begin van de staking. Deze staking kan ten vroegste 10 dagen na de initiéle
stakingsaanzegging en 72 uur na de kennisgeving aan de directeur-generaal plaatsvinden'’. Indien
men wel tot een akkoord komt, dan “wordt het overleg afgesloten met een met redenen omkleed
advies dat de voorwaarden van het bereikte akkoord alsook de modaliteiten van uitvoering bevat” en
dat ondertekend wordt door de betrokken partijen’®.

Volgens artikels in de pers hebben de vakbondsafgevaardigden tijdens de vergadering van 19
september met het kabinet van de minister van Justitie onder meer de "onmenselijke
arbeidsomstandigheden", het personeelstekort en de toenemende agressie in de gevangenissen
aangeklaagd. Zij eisten van de minister met name extra investeringen. Een ander pijnpunt was de
automatische uitvoering van korte gevangenisstraffen - van 6 maanden tot 2 jaar - die op 1 september
in werking trad. De CTRG beschikt ook niet over informatie over de eventuele deelname van de
regionaal directeur van DG EPI en/of de adviseur-generaal van de Dienst Gezondheidszorgen van de
Gevangenissen aan dit overleg.

Bij gebrek aan een oplossing op korte termijn riepen de vakbonden op tot een stakingsactie van 48
uur van 24 september om 22 u tot 26 september 2023 om 22 u.

'3 Art. 7 van het koninklijk besluit van 19 november 2019 tot uitvoering van de artikelen 15 en 16 van de wet van 23 maart 2019
betreffende de organisatie van de penitentiaire diensten en van het statuut van het penitentiair personeel, BS 4 december 2019.
" Art. 15 van de wet van 23 maart 2019 betreffende de organisatie van de penitentiaire diensten en van het statuut van het
penitentiair personeel, BS 15 april 2019.

1> Zie voetnoot 13, art. 8.

16 Zie voetnoot 13, art. 12.

7 Ibid.

'8 Zie voetnoot 13, art. 11.
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Sinds begin 2023 was het de eerste 48-urenstaking in de gevangenis van Nijvel. Daarnaast waren er
tevens zes 24-urenstakingen in de gevangenis van Nijvel.'® Afgezien van de sociale acties wordt de
gevangenis bovendien geregeld geconfronteerd met een tekort aan personeel op dienst. Dit heeft
dezelfde kwalijke consequenties op de dienstverlening aan de gedetineerden als tijdens een
stakingsactie tot gevolg. Op vrijdag 22 september bijvoorbeeld kon, wegens het ontoereikende aantal
personeelsleden van het bewakingsteam (7), geen enkele wandeling worden toegestaan. De
commissie van toezicht van de gevangenis van Nijvel analyseerde het absenteisme van het personeel
en de gevolgen ervan voor de gedetineerden en de eerbiediging van hun basisrechten. Die analyse
betreft een periode van drie maanden, namelijk maart 2022 en juli en augustus 2022. De CTRG verwijst
naar deze grondige analyse en de conclusies ervan die zijn opgenomen in het jaarverslag 2022 van de
commissie van toezicht dat op de website van de CTRG werd gepubliceerd (p. 11 tot 15)%°.

De CTRG verwijst naar de vaststellingen uit de analyse over het absenteisme bij het personeel,
uitgevoerd door de commissie van toezicht, en naar de bijbehorende aanbevelingen die werden
geformuleerd om dit probleem te verhelpen in de penitentiaire inrichting van Nijvel.

12.

De wet van 23 maart 2019 regelt de gegarandeerde dienstverlening tijdens stakingen en legt bepaalde
beperkende voorwaarden op met betrekking tot het recht op staken van het penitentiaire personeel
opdat de continuiteit van de penitentiaire dienstverlening gewaarborgd blijft. Het inrichtingshoofd van
een gevangenis moet vanaf het moment van de stakingsaanzegging bepaalde acties ondernemen om
de gegarandeerde dienstverlening te realiseren. Vooreerst maakt het inrichtingshoofd een lijst op van
de personeelsleden die een intentieverklaring doen om niet deel te nemen aan de sociale actie. Op
basis van deze lijst tracht de directeur de diensten te organiseren met de beschikbare
personeelsleden. De personeelsleden moeten hun intentie uiterlijk 72 uur voor de aanvang van de
staking kenbaar maken. Diegenen die dat niet doen, worden geacht beschikbaar te zijn voor het
organiseren van de diensten.

Op basis van deze lijst en van de operationele personeelsplannen neemt de gevangenisdirecteur de
nodige maatregelen om de uitvoering van de essentiéle diensten te waarborgen. De ministeriéle
omzendbrief nr. 1819 van 24 februari 2020 legt het operationeel personeelsplan vast per inrichting.
Dit plan bepaalt de minimale bezettingsgraad waar tijdens een stakingsperiode aan moet worden
voldaan. Voor stakingen van 24 uur is er een uitzondering voorzien op de minimale bezettingsgraad
door middel van de 20/25%-regel. Afhankelijk van de capaciteit van de betrokken penitentiaire
inrichting worden de operationele personeelsplannen met 20 of 25% verminderd in geval van een 24-
urenstaking.

13 Zes nationale stakingsdagen van 24 uur (11 januari, 8 maart, 10 maart, 22 mei, 5 oktober en 12 december) en een nationale
stakingsactie van 48 uur (van 24 tot 26 september).
2 Commissie van toezicht van Nijvel, jaarverslag 2022, p. 11 - 15.
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Het operationeel personeelsplan van de gevangenis van Nijvel ziet er als volgt uit?%:

Nivelles
Profils M J S N

3 0
Groupe de personnel DIRECTION 0

1 0
Groupe de personnel TECHNIQUE* Y
Groupe de personnel SURVEILLANCE ET SECURISATION* 16 9 14 4
Groupe de personnel GREFFE 0 2 0 _3
Groupe de personnel COMPTABILITE 0 2 0 ]
Groupe de personnel PSYCHOSOCIAL 0 2 0
Groupe de personnel MEDICAL 0 1 0 0

*Pour les gréves d'une durée maximale de 24 heures, les chiffres sont, pour tous les shifts de deux profils
ensemble, réduits de 20%.

Aangezien de staking meer dan 24 uur duurde, blijven de in het operationeel plan van de gevangenis
vermelde cijfers ongewijzigd, dus zonder de vermindering met 20% voor de personeelsgroepen
'‘bewaking en beveiliging' en 'technisch'.

13. Het operationeel personeelsplan moet ervoor zorgen dat de veiligheid en de gezondheid van de
gedetineerden tijdens de gehele duur van de staking worden gegarandeerd. Artikel 17 van de wet van
23 maart 2019 bepaalt dat tijdens de gehele duur van de staking ten minste op dagelijkse basis moet
worden voorzien dat elke gedetineerde:

de maaltijden ontvangt in voldoende kwantiteit en kwaliteit, in overeenstemming met zijn
gezondheidstoestand en waarbij één warme maaltijd op een vast tijdstip wordt bedeeld;

de mogelijkheid heeft zijn uiterlijk en zijn lichamelijke hygiéne behoorlijk te verzorgen alsook
deze van zijn verblijffsruimte; in geval van een staking van meer dan twee dagen kan de
gedetineerde over een periode van één week minstens twee douches nemen;

de medische en welzijnszorgen ontvangt die zijn gezondheidstoestand vereist en die zorgen
ook blijft ontvangen;

de mogelijkheid heeft om minstens één uur in open lucht te vertoeven;

de mogelijkheid heeft om in contact te blijven met zijn naastbestaanden: - dagelijks via
briefwisseling en in geval van een staking van meer dan twee dagen, minstens één keer per
week via bezoek en telefoon;

2 Ministeriéle omzendbrief nr. 1819 van 24 februari 2020 (niet gepubliceerd). Plannen per gevangenis - artikel 19 van de wet van
23 maart 2019, p. 14 (nog niet aangepast sinds de opening van de gevangenis van Haren).
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VI.  zijn rechten op verdediging kan uitoefenen met inbegrip van de mogelijkheid het bezoek te
ontvangen van zijn advocaat;

VIl.  het bezoek van een consulaire of diplomatieke vertegenwoordiger kan ontvangen;

VIII. in contact kan treden met een vertegenwoordiger van ziin godsdienst of levensbeschouwing;

IX.  die door een rechtbank is vrijgesproken of anderszins gemachtigd is het grondgebied te
verlaten, de penitentiaire instelling daadwerkelijk kan verlaten®2.

Artikel 18 van diezelfde wet bepaalt tevens welke personen gedurende de staking de toegang tot de
gevangenis niet mag worden ontzegd. Ook de toegang van de leden van de commissies van toezicht
en de Centrale raad blijft tijdens de gehele duur van de staking gewaarborgd?.

Om de gegarandeerde dienstverlening tijdens stakingen van meer dan 48 uur te verzekeren, voorziet
de wet van 23 maart 2019 in een mogelijkheid tot opvordering van personeel. Indien er niet genoeg
werkwilligen zijn om de bovenstaande diensten te waarborgen, dan neemt de directeur contact op
met de vakorganisaties om het operationeel personeelsplan verder in te vullen. Als dit geen gewenste
oplossing biedt, dan kan de provinciegouverneur personeelsleden opvorderen®,

In zijn rapport over het HR-beleid in de penitentiaire diensten stelt het Rekenhof dat er “sinds de
inwerkingtreding van de wet van 23 maart 2019 nog geen stakingen van meer dan 48 uur zijn
geweest"?,

B. BEVINDINGEN TIJDENS HET BEZOEK

Bij de penitentiair beambten was de wil om te staken bijzonder groot in de namiddag van maandag
25 september. In de personeelsgroep 'bewaking en beveiliging' waren vijftien beambten aan het
werk tijdens de ochtenddienst. Tijdens de dag waren negen beambten aanwezig, maar slechts vijf
beambten werkten na de middag, zodat de gevangenis vanaf 18 uur in 'nachtmodus' moest gaan. Aan
de delegatie werd gezegd dat er 's nachts vijf beambten aanwezig waren. Die cijfers staan vermeld in
de tabellen die de directie heeft ingevuld om de aanwezigheid van het personeel tijdens de
stakingsactie aan de aangekondigde intenties te toetsen en de continuiteit van de dienstverlening
zoals voorzien door de wet van 23 maart 2019 te evalueren. Ze werden door de directie aan de CTRG
doorgegeven voor de twee stakingsdagen en gaan als bijlage bij dit verslag (bijlagen 1 en 2). De CTRG
merkt echter op dat de tabellen niet erg nauwkeurig werden ingevuld. In het bovenste gedeelte over
het personeel werd alleen het deel over het verloop van de actie ingevuld, maar niet dat over de
voorbereiding van de actie. De CTRG vindt het ook opvallend dat de cijfers in dit deel van het document

22 Zje voetnoot 2, art. 17 (wij onderstrepen).

2 Ibid, art. 18.

% Ibid., art. 20.

% Rekenhof, HR-beleid in de penitentiaire diensten - organisatie en performantie, p. 41-43, 22 december 2021 (Fiche | Rekenhof
(ccrek.be)).
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niet naar het operationeel personeelsplan verwijzen, waardoor de evaluatie niet op een correcte basis
werd uitgevoerd in de zin van de wet van 23 maart 2019. Bovendien stelt de CTRG vast dat het
onderste deel van de tabel over de minimale dienstverlening op dagelijkse basis (deel links) en de
andere activiteiten/aspecten met betrekking tot het regime die niet tot de minimale dienstverlening
behoren, helemaal niet is ingevuld. Op die manier kan de continuiteit van de dienstverlening niet
worden geévalueerd.

Overdag was een team van 8 agenten van de lokale politie als versterking aanwezig van 8 u. tot 18 u.

Met een dergelijk personeelsbestand kunnen de veiligheid en de gezondheid van de gedetineerden
niet worden verzekerd tijdens de staking. Het operationeel personeelsplan wordt, en in het bijzonder
in de namiddag, niet gerespecteerd.

De CTRG heeft geen cijfers over de stakingsintenties en kan dus ook niet controleren of het aantal
aanwezige personen effectief overeenstemde met de correct meegedeelde intenties. De doorgegeven
cijffers geven aan dat 4 personen afwezig waren wegens ziekte of wegens familiaal verlof of verlof om
dwingende redenen.

Binnen het directieteam was slechts één van de vier directrices aanwezig op de dag van het bezoek.
Van de andere was er één afwezig, één met ziekteverlof en één naar de gevangenis van Namen
vertrokken. Het operationeel personeelsplan zoals uiteengezet in de ministeriéle omzendbrief nr.
1819 werd dus niet nageleefd.

Wat de andere personeelsgroepen betreft, waren alle leden van de groepen 'griffie', 'boekhouding'
en 'psychosociaal' aanwezig, met uitzondering van één medewerker van de boekhouding die ziek was.
Voor die personeelsgroepen werd het operationeel personeelsplan dus wel gerespecteerd.

Op de medische dienst stelde de delegatie vast dat twee verpleegsters aanwezig waren, terwijl
volgens het operationeel personeelsplan één verpleegkundige voldoende is. Bovendien ontmoette de
delegatie maandag in de ochtend de arts met wachtdienst.

Uit de analyse van de commissie van toezicht van Nijvel over het probleem van het personeelstekort
op het werk blijkt dat enerzijds het personeelskader ontoereikend is (hoewel intussen mensen
werden aangeworven en Rosetta-contracten werden gesloten), en anderzijds het absenteisme
bijzonder hoog is (tussen 24% en 27%). De analyse wijst tevens op verschillende mogelijke oorzaken
voor dit absenteisme en de praktische gevolgen die hieruit voortvloeien. Net zoals bij stakingsacties,
zorgt het personeelstekort ervoor dat de continuiteit van de dienstverlening en de eerbiediging van
de fundamentele rechten zoals omschreven in de wet van 23 maart 2019 in het gedrang komen.

De CTRG wenst te vernemen hoeveel dagen dit regime met een beperking van de essentiéle diensten
als gevolg van een tekort aan aanwezig personeel van toepassing was en welke rechten de
gedetineerden voor elk van die dagen werden onthouden.
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De wet van 23 maart 2019 bepaalt de diensten op die over de volledige duur van de staking moeten
worden gewaarborgd (zie paragraaf 12). In haar openbare verklaring die tot de goedkeuring van de
wet leidde, is het CPT ook van oordeel dat tijdens een staking "het respect voor de menselijke
waardigheid van alle gedetineerden (...) de hoogste prioriteit [zou] moeten hebben". Bijzondere
aandacht is nodig voor "de kwetsbare positie van hen die op psychiatrische gronden worden
vastgehouden, in afwachting van zorg in daarvoor geschikte instellingen"?°,

Het viel de delegatie opdat de sfeer in de volledige inrichting werd gekenmerkt door sereniteit en een
zekere vorm van aanvaarding.

Tijdens de staking zorgde het aanwezige personeel ervoor dat de maaltijden werden bedeeld. Het
ontbijt en de koffie werden blijkbaar rond 10 u. rondgebracht. Dat is veel later dan gewoonlijk. Met de
hulp van zeven gedetineerden bereidden de penitentiaire beambten een warm middagmaal (lasagne).
Die maaltijd werd in de late ochtend geserveerd, gelijktijdig met de koude maaltijd voor 's avonds. De
CTRG weet niet of er 's avonds koffie en soep werden bedeeld.

Alleen de gedetineerden die in de keuken en de eetzaal werden ingezet (8 in totaal), konden een
douche nemen. De andere gedetineerden kregen die mogelijkheid niet tijdens de eerste stakingsdag.
Art. 17 van de wet van 23 maart 2019 bepaalt nochtans dat gedetineerden bij een staking van meer
dan twee dagen over een periode van een week ten minste twee douches moeten kunnen nemen.
Maar zelfs tijdens een 48-urenstaking moeten gedetineerden hun uiterlijk en hun lichamelijke
hygiéne behoorlijk kunnen verzorgen.

Volgens de verklaringen van de directie konden alleen essentiéle medische zorgen worden verstrekt.
Zo werden de geneesmiddelen 's ochtends rondgedeeld door het zorgpersoneel en werden medische
zorgen zoals verbandwissels eveneens 's ochtends verstrekt in de ziekenboeg. In geval van nood
waren de verpleegsters beschikbaar. De arts met wachtdienst op maandag was ‘s ochtends ook
aanwezig. De CTRG weet niet welke patiénten de arts gezien heeft en in welke omstandigheden zij
konden worden onderzocht. Aan de delegatie werd echter meegedeeld dat, na aankomst van de arts,
de lijst met medische aanvragen zou zijn bekeken en de raadplegingen zouden hebben
plaatsgevonden op de medische dienst of in de cel, afhankelijk van de beschikbaarheid van voldoende
bewakingspersoneel en/of politieagenten. Op basis van de informatie waarover hij beschikt, is de
CTRG van oordeel dat de continuiteit van de gebruikelijke medische zorg en dienstverlening niet
in het gedrang lijkt te zijn gekomen tijdens de stakingsdag op maandag 25 september 2023.

De delegatie sprak met twee Spaanstalige gedetineerden in vleugel 5000, van wie er één ernstige
verwondingen had opgelopen bij een vechtpartij tijdens de wandeling op zaterdag 23 september. Deze
gedetineerde moest met een gebroken bovenarm worden overgebracht naar het ziekenhuis. Omdat
het nodige materieel voor de chirurgische ingreep de dag zelf niet beschikbaar was, werd de
gedetineerde met zijn arm in een draagdoek en een voorschrift voor pijnstillers teruggebracht naar
de gevangenis. Tijdens haar bezoek twee dagen later stelde de delegatie vast dat deze gedetineerde
niet uit zijn bed kon komen, en dat hij bijgevolg niet in staat was zich zelfstandig te wassen of zonder

% CPT, openbare verklaring betreffende Belgié, CPT/Inf (2017) 18, p. 5
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hulp te eten of te drinken. Bovendien klaagde hij over hevige pijn, die onvoldoende werd bestreden
door de voorgeschreven pijnstillers.

De CTRG stelt vast dat deze gedetineerde de ochtend zelf wel zijn geneesmiddelen had gekregen, maar
dat hij bij het bezoek van de delegatie nog niet was gehoord of onderzocht hoewel zijn
gezondheidstoestand dat vereiste. Gelukkig had zijn celgenoot de verzorging van zijn persoonlijke
hygiéne op zich genomen en hem geholpen bij het eten en drinken.

Op maandag 25 september 2023 werd er in de loop van de dag geen wandeling georganiseerd.
Tijdens de dag van het bezoek en de daaropvolgende volgende dag kreeg geen enkele gedetineerde
toegang tot de buitenlucht of tot enige vorm van lichaamsbeweging.

De CTRG stelt vast dat de minimumvereiste van één uur per dag in de buitenlucht niet werd nageleefd,
ondanks alle regels die op dit vlak van toepassing zijn, zowel in normale tijden als tijdens een staking.

In de penitentiaire inrichting van Nijvel zijn alle cellen
met een telefoon uitgerust, waardoor de
gedetineerden op die manier in contact konden
blijven met de buitenwereld. Bezoeken werden er
echter niet georganiseerd. Er werden wel maatregelen
genomen om de volgende vrijdag bezoeken te
organiseren voor de veroordeelde gedetineerden,
terwijl op die dag normaal alleen gedetineerden in
voorlopige hechtenis bezoek kunnen ontvangen. In de
wachtzaal werd een affiche aangeplakt om de
bezoekers van die compenserende maatregel op de
hoogte te brengen. Ook de betrokken gedetineerden
ontvingen hierover de nodige informatie, opdat ze hun
bezoekers op de hoogte konden brengen.

De CTRG kon niet nagaan of het al dan niet mogelijk was om post te ontvangen of te verzenden.

De bezoeken van de advocaten vonden voornamelijk 's ochtends plaats in de daartoe gereserveerde
bezoekruimtes. Eén bezoek van een advocaat moest worden geweigerd omdat er niet voldoende
personeel aanwezig was toen de advocaat zich in de gevangenis aanmeldde. De directie stuurde een
e-mail naar de advocaat om een ander bezoekmoment vast te leggen.

De directie vertelde de delegatie dat alle uithalingen naar het justitiepaleis gehandhaafd bleven, dat
de verleende strafuitvoeringsmodaliteiten (uitgaansvergunning, penitentiair verlof) werden
uitgevoerd, dat de inkomende gedetineerden werden ontvangen en dat alle kennisgevingen aan de
gedetineerden werden gedaan. De CTRG leidt hieruit af dat de rechten van de gedetineerden op dat
vlak blijkbaar niet in het gedrang kwamen ten gevolge van de staking.

De CTRG merkt evenwel op dat geen enkele externe dienst toegang tot de gevangenis kreeg om er de
activiteiten waarvoor hij verantwoordelijk is, te laten plaatsvinden. De CTRG stelde ook vast dat
er geen interne activiteiten plaatsvonden. De gedetineerden werd dus de toegang tot elke activiteit
buiten hun cel ontzegd. Dat geldt zowel voor sportieve, culturele of recreatieve activiteiten als voor
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activiteiten ter voorbereiding van de re-integratie. Er werden ook geen opleidingen gegeven en
werken was ook niet toegestaan, met uitzondering van de acht gedetineerden in de keuken en de

eetzaal en twee in de kantine. De ledigheid was absoluut.

De toestand in vleugel 1000 in het bijzonder trok de aandacht
van de CTRG. Deze vleugel is voorbehouden voor de 32
gedetineerden die in de gevangenis werken of er een opleiding
houtbewerking volgen. Normaal is er voor hen een
'opendeurregime’ van toepassing. Dat is een regime waarbij
overdag de 3 verdiepingen geopend zijn. De gedetineerden
kunnen zich dan vrij binnen de vleugel verplaatsen, samen
koken en aan gemeenschappelijke activiteiten deelnemen. Dit
regime wordt dus gekenmerkt door een laag
beveiligingsniveau. Doorgaans staan slechts twee beambten in
voor de beveiliging van deze vleugel. Dit is ook het geval tijdens
de weekends, hoewel de gedetineerden zaterdag noch zondag
werken en zij voor het merendeel in de vleugel verblijven.
Ondanks het feit dat er op maandag 25 september 2023 net
zoals tijdens de weekends twee beambten aanwezig waren,
bleven alle cellen gesloten. De aanwezige personeelsleden
verklaarden hierover aan de delegatie dat het in deze vieugel

. 'alles of niets' is wat het regime betreft. De directie legde de
delegatie bovendien uit dat ze ervoor had gekozen de deuren die dag niet te openen terwijl de andere
vleugels gesloten zouden blijven. De CTRG betreurt in dat verband dat de ongeveer 32 betrokken
gedetineerden niet van hun gebruikelijke 'opendeurregime' konden genieten terwijl alle voorwaarden
waren vervuld om het effectief toe te passen.

De directie vertelde de delegatie dat er een katholieke aalmoezenier in de gevangenis was, maar dat
de eredienst niet had plaatsgevonden. Voor zover de CTRG weet, heeft geen enkele andere
vertegenwoordiger van een godsdienst of levensbeschouwing geprobeerd om toegang te krijgen
tot de gevangenis.

Er werden maatregelen genomen om ervoor te zorgen dat de gedetineerden de ochtend van de eerste
stakingsdag de via de kantine bestelde producten zouden ontvangen, voor zover die producten niet
voor bederf vatbaar waren. De CTRG juicht dit initiatief van de gevangenisdirectie toe.

De delegatie ging naar het strafcellencomplex, waar er op de dag van de staking (op eigen verzoek)
één gedetineerde verbleef. Deze gedetineerde was al vijf dagen in honger- en dorststaking. Hij
protesteerde vooreerst tegen het uitblijven van een beslissing over zijn verzoek tot overplaatsing naar
een andere inrichting, en vervolgens tegen de beslissing tot overbrenging naar de gevangenis van Sint-
Gillis. Hij wenste namelijk om veiligheidsredenen niet naar die inrichting te worden overgeplaatst. Het
penitentiair personeel meldde de delegatie dat deze gedetineerde die ochtend voedsel noch drank
had willen aannemen. De delegatie drong er echter op aan drinkwater ter beschikking van deze
persoon te laten. Wegens een zekere vijandigheid tegenover het penitentiair en verpleegkundig
personeel had hij ook geweigerd zijn geneesmiddelen te nemen en zijn vitale parameters te laten
onderzoeken. De arts werd nog verwacht om de persoon in kwestie te onderzoeken. De CTRG kan niet
bevestigen of dit uiteindelijk is gebeurd.
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Ten slotte merkt de CTRG op dat de staat van de cel deplorabel is en de hygiénische staat van de cel
aan de wensen overlaat. Bij gebrek aan verluchting (geen toegang tot frisse lucht en gesloten dubbele
deur en hoewel alleen deze ene gedetineerde zich in het strafcellencomplex bevond) walmde uit deze
cel een weerzinwekkende stank en verbleef de gedetineerde er in duisternis omdat er helemaal geen
inval van natuurlijk licht en onvoldoende kunstlicht voorzien is.

Bovendien betreurt de CTRG de erbarmelijke materiéle en de onleefbare staat waarin alle strafcellen
verkeren. Ze bieden geen uitzicht naar buiten, krijgen geen daglicht binnen, hebben nauwelijks
kunstlicht, kunnen helemaal niet verlucht worden en bevinden zich in een bedroevende hygiénische
toestand. De CTRG verwijst naar het jaarverslag 2021 van de commissie van toezicht van Nijvel, waarin
al met foto's ter illustratie werd gewezen op de precaire toestand van de strafcellen en op de
onmogelijkheid om er de waardigheid van de gedetineerden te eerbiedigen?’.

Volgens de informatie die de CTRG verkreeg, zou er vooraf geen mededeling aan alle gedetineerden
zijn gedaan over de staking (datum, uren, modaliteiten, redenen). Er is aan de CTRG gemeld dat de
gedetineerden de dag voor de staking mondeling zouden zijn verwittigd. De CTRG heeft dat niet
kunnen verifiéren. De CTRG beschouwt het als haar plicht om te wijzen op het belang van een tijdige
mededeling aan alle gedetineerden, zodat zij te weten komen welke zorg zij tijdens de staking mogen
verwachten. Anderzijds juicht de CTRG juicht het initiatief van de directie toe om de gezinsleden en de
naasten door middel van een affiche in de wachtzaal van de gevangenis op de hoogte te brengen van
het uitstel van de bezoeken tot vrijdag.

Voor zover de CTRG weet, waren er geen ernstige incidenten tijdens deze 48-urenstaking.

Gelet op het zeer geringe aantal aanwezige personeelsleden op 25 september 2023 heeft de delegatie
ernstige twijfels over hun vermogen om de veiligheid van de inrichting en van de daar aanwezige mensen
te garanderen, indien er zich in deze omstandigheden een ernstig incident zou hebben voorgedaan.

27 Zie voetnoot 18, p. 13 & 28.
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C. CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN

De CTRG stelde een niet-naleving van de gegarandeerde dienstverlening vast die de veiligheid, de
gezondheid en de basisrechten van de gedetineerden in het gedrang bracht. Er werden zeer
weinig diensten verleend aan de gedetineerden en rechten werden niet gegarandeerd (maaltijden,
geneesmiddelen, basiszorg, telefoon, bezoek van advocaten, strafuitvoeringsmodaliteiten, kantine).
Basisrechten zoals het recht om de persoonlijke hygiéne te verzorgen en het recht op ten minste één
uur lichaamsbeweging in de buitenlucht konden niet worden geéerbiedigd. Dat geldt eveneens voor
het recht op werk, opleidingen, ontspanning en activiteiten ter voorbereiding van de re-integratie.
Daarenboven dreigden de veiligheid en de menselijke waardigheid van alle gedetineerden in het
gedrang te komen. De omstandigheden tijdens elke staking waarbij de essentiéle dienstverlening niet
wordt gegarandeerd, zijn erg precair en zelfs de kleinste incidenten kunnen uitgroeien tot ernstige
problemen met (erg) grote gevolgen. De CTRG spreekt zijn waardering uit voor de inspanningen die
de aanwezige personeelsleden in moeilijke omstandigheden hebben geleverd. De voorgaande
vaststellingen doen geen afbreuk aan hun inzet.

Net als het Rekenhof is de CTRG van mening dat de 20/25%-regel die van toepassing is op stakingen
van maximaal 24 uur "het waarborgen van de essentiéle diensten in gevaar brengt"; "een verlaging
van dit percentage met 20 of 25% impliceert dat de essentiéle diensten niet meer kunnen worden
gewaarborgd"?.

Uit de evaluatie van de continuiteit van de dienstverlening ten aanzien van de gedetineerden in de
gevangenissen conform artikel 20 van de wet van 23 maart 2019 betreffende de organisatie van de
penitentiaire diensten? en het statuut van het penitentiair personeel blijkt dat de personeelsbezetting
tijdens stakingsacties een structureel probleem is. Zowel in 2020 als in 2021 blijft het aantal
stakingsacties waarbij er niet voldaan wordt aan de normen voorzien in de operationele
personeelsplannen ‘hoog’. Deze modelplannen worden over het algemeen beter gerespecteerd in het
zuiden van het land dan in het noorden en in Brussel. In deze laatste twee regio’s moet men vaker en
meer een beroep doen op de politie. In 2021 tonen de gegevens van de politiediensten dat er maar
liefst 7330 uur aan bijstand werd verleend door 877 politieagenten.

Zowel voor 2020 als voor 2021 is de conclusie dat het aantal aanwezige personeelsleden tijdens de
stakingsacties niet beantwoordt aan de norm die per inrichting is bepaald in het operationeel plan.
Bij een negatieve evaluatie van de garantie van de essentiéle diensten tijdens stakingsperiodes
voorziet artikel 20 van de wet van 23 maart 2019 in de mogelijkheid om de opvorderingsprocedure
door de provinciegouverneur uit te breiden tot alle stakingen, ook die van minder dan 48 uur. Ondanks
de negatieve evaluaties voor 2020 en 2021 werd er nog niet beslist om de opvorderingsprocedure toe
te passen bij stakingen van minder dan 48 uur. Voor 2022 zou een nieuwe evaluatie van de continuiteit
van de dienstverlening aan de gedetineerden in de gevangenissen hebben plaatsgevonden. Deze
evaluatie werd echter nog steeds niet meegedeeld aan de CTRG.

Wat betreft de debriefing met de vakbonden om te bepalen welke maatregelen moeten worden
genomen om de personeelsbezetting tijdens de volgende staking te verbeteren en de minimale
dienstverlening aan de gedetineerden in de praktijk te garanderen, wijst niets erop dat die

28 Zie voetnoot 23, p. 46.
29Zie voetnoot 10.
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daadwerkelijk heeft plaatsgevonden. Naar deze debriefing *° wordt verwezen in het recentste
actieplan van de Belgische Staat aan de Raad van ministers van de Raad van Europa over de
zakengroep Clasens t. Belgié, dat op 12 mei 2023 werd opgesteld. Er werd ook niet over gesproken in
de uitwisselingen tussen de CTRG en de gevangenisdirectie na het bezoek. De CTRG kan zich dan ook
niet uitspreken over de inhoud en dus over de doeltreffendheid ervan in het licht van de aanpassingen
die moeten worden doorgevoerd om de dienstverlening daadwerkelijk te garanderen tijdens
toekomstige stakingen. De CTRG kan hooguit verwijzen naar paragraaf 15 van dit verslag, waaruit de
Centrale raad besluit dat het door de onvolledigheid van de tabellen die bestemd zijn om het aantal
aanwezige personeelsleden en de continuiteit van de essentiéle diensten op te volgen, volstrekt
onmogelijk is om ze voor een adequate debriefing te gebruiken.

. De CTRG deelt het standpunt van het CPT en begrijpt "dat sommige vakbondsvertegenwoordigers en
een deel van de gevangenismedewerkers zich aangeslagen kunnen voelen als ze te maken krijgen met
werkomstandigheden die in sommige gevallen ver onder het niveau liggen dat nodig is om goede zorg
van gedetineerden te waarborgen. Deze gevoelens sluiten aan bij de bezorgdheid die het Comité [en
de CTRG] al vele jaren (...) [uitspreken]. Zoals het CPT eerder al duidelijk heeft gemaakt, vervullen
gevangenismedewerkers een fundamentele, zeer specifieke openbare dienst die ook als zodanig
erkend zou moeten worden in het kader van werving, opleiding en werkomstandigheden die adequate
zorg voor gedetineerden mogelijk maken. Welke oplossing er ook gekozen wordt, ze dient in ieder
geval te voorzien in de invoering van dienstverlening waarmee de basisrechten van gedetineerden
worden gegarandeerd. Dit vloeit voort uit de directe verantwoordelijkheid van de staat tegenover
iedere persoon die door diezelfde staat van zijn of haar vrijheid is beroofd, en uit het fundamentele
beginsel dat een gebrek aan middelen geen rechtvaardiging kan zijn voor detentieomstandigheden
die de rechten van gedetineerden schenden®'."

Wat de gegarandeerde dienstverlening tijdens stakingen betreft:

De CTRG herhaalt zijn aanbeveling aan de minister van Justitie om de randvoorwaarden te creéren
om een correcte toepassing van de regelgeving rond de gegarandeerde dienstverlening te
implementeren opdat de veiligheid, de gezondheid en de basisrechten van de gedetineerden
gedurende stakingen gewaarborgd zijn..

De CTRG beveelt de minister van Justitie en het DG EPIl aan een passende oplossing te vinden voor
de bestaande problemen met betrekking tot de gegarandeerde dienstverlening.

De CTRG beveelt de minister van Justitie aan de mogelijkheid om de opvorderingsmogelijkheid van
personeel door de provinciegouverneur, uit te breiden tot alle stakingen opdat de essentiéle
diensten ook bij stakingen van minder dan 48 uur kunnen worden gegarandeerd.

30 Ibidem., voetnoot 11.
31 CPT, openbare verklaring betreffende Belgié, CPT/Inf (2017) 18, p.5
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A. REGIONALE DIRECTIE A.l., DIRECTORAAT-GENERAAL PENITENTIAIRE
INRICHTINGEN, REGIONALE DIRECTIE ZUID

Ontvangen op 21 december 2023

Wij wensen de volgende bemerkingen te formuleren bij uw rapport:

vleugel 1000 (open vleugel): De CTRG betreurt dat het gebruikelijke regime niet van toepassing
was tijdens de staking. De directie is van mening dat het openstellen van een vleugel tijdens een
staking, terwijl er geen activiteit is in de andere vleugels, een veiligheidsrisico inhoudt. Wij delen
dit standpunt dat niet noodzakelijk categoriek hoeft te zijn: de situatie moet geval per geval
bekeken worden (algemene sfeer in de gevangenis, op de vleugels, “activiteiten” die doorgaan
ondanks de staking,...) de beslissingen moeten genomen worden in het licht van hun impact op de
gehele inrichting.

Op het niveau van gewaarborgde rechten, is het wegvallen van de wandeling inderdaad
problematisch. Andere modaliteiten van een regime zoals opleidingen, werk, dagelijks bezoek en
dagelijkse douche vallen niet onder de minimale dienstverlening.

Staat van de strafcel: de nodige renovatieaanvragen werden ingediend bij de RdG.

De vraag rond het absenteisme heeft ons inziens geen plaats in een rapport naar aanleiding van
een bezoek binnen een welbepaalde context (staking). Bovendien heeft de commissie van
toezicht toegang tot deze gegevens.

De stakingsdata van Nijvel in 2023, zijn hieronder te vinden. Het betreft steeds nationale acties;
er waren geen lokale stakingen.

11-jan | Nationaal

08-maart | Nationaal

10-maart | Nationaal

22/5 | Nationaal

25-septen
26/9 | Nationaal

05-okt | Nationaal

12/12/2023 | Nationaal

Voor het overige verwijs ik u naar de uitwisselingen die u heeft gehad met de gevangenisdirectie naar
aanleiding van deze staking.
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Antwoord van de CTRG:

Met betrekking tot het regime van vleugel 1000 verwijst de CTRG naar paragraaf 28, alinea 2, van dit
rapport, waarin hij zijn standpunt uiteenzet over de wenselijkheid om vleugel 1000 tijdens de staking
te sluiten.

De CTRG verwijst naar paragraaf 34 van dit verslag waarin hij de essentiéle diensten beschrijft die de
wet van 23 maart 2019 (art. 17) voorziet om voor de duur van de staking voor elke gedetineerde te
garanderen, maar die tijdens de staking van 25 september 2023 evenwel niet werden nageleefd.
Hoewel de wet niet specifiek gericht is op de andere "regimemodaliteiten" zoals aangehaald door de
regionaal directeur in haar opmerkingen, heeft de CTRG er toch voor gekozen om hun niet-
eerbiediging tijdens de staking te vermelden als negatieve gevolgen voor de eerbiediging van de
fundamentele rechten van gedetineerden in geval van een staking.

Wat betreft de smerige staat van de strafcellen, kan de directie niet wachten tot de Regie der
Gebouwen ingrijpt met het oog op de renovatie ervan. In de tussentijd hoopt de CTRG dat er op zijn
minst een grondige schoonmaak zal plaatsvinden om de muren, plafonds, vloeren en sanitaire
voorzieningen proper te maken. Het beddengoed moet ook worden vervangen en de muren moeten
opnieuw worden geverfd. Deze onderhoudswerkzaamheden vallen onder de verantwoordelijkheid
van de gebruiker van het gebouw.

Met betrekking tot het gesignaleerde absenteisme (punt 19) is de CTRG van mening dat het volledig
relevant en passend is om deze overwegingen in dit verslag op te nemen, aangezien het hoge
absenteisme en de wederkerigheid ervan gevolgen hebben voor de gedetineerden die vergelijkbaar
zijn met een staking, namelijk het gebrek aan continuiteit van essentiéle diensten en rechten als
omschreven in de wet van 23 maart 2019.

**%
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Etablissement :

Service du matin

Préparation ACTION ACTION Préparation ACTION ACTION
Date : 25/09/2023 s . 2
N 5 8 2 3 e s . . 5
Absents aprés déclaration a = H Absents apres déclaration d'intention et
. 3 p Réquisitionnés absents é & S §n: _ £ P! Réquisitionnés absents
d'intention de TRAVAILLER (6) g £Y 54 < E de TRAVAILLER (6)
& 5 82|32 | ¢ % 2
e £ g3 23 b € 8
Nombre z s % | =& 2 2 Nombre| Nombre
four ... de gréve < s ﬁf" 23 = g g_8 w © 8 g _8 w e
3 g o 5 § H § ] E § 5 5§ 9o £
g @ 2 3 2 2% s El 2% s El
a E | 2 E | 2
Surveillance et technique
iy 3surs 1 15 sur 24 9 sur 26 2 5sur 25 1
Personnel médical et soins 1surl
Greffe 2sur2
Comptabilité 5suré 1
SPS 5surs5
Direction 2sur2
Autre pers. adm. (2) 3sur3
Police
Protection civile
Léaende
(1) Le nombre de membres du personnel en uniforme = tous les ASP, ASPCE, AS, techniciens et experts
(2) La rubrique "autres membres du personnel administratif’ concerne les membres du personnel administratif dont la fonction n'a pas été intégrée dans le plan modéle, mais qui, vu leur gradeffonction, peuvent étre affectés
en soutien & I'exécution de missions au sein de catégories du personnel administratif qui sont intégrées dans le plan modeéle.
(3) Besains : Nombre de postes nécessaires pour I'exécution des activités prévues dans le cadre du service minimum
(4) non-grévistes non préwus sur la feuille de service initiale
(5) nombre de membres du personnel & qui une notification a été transmise
(6) y compris les volontaires
(7) le % de détenus ayant recu la possibilité de 1 h de préau
(8) la fréquence de l'activité de régime, conformément au service minimum, est-elle mise en péril ?
s Autres activités / aspects liés au régime non prévus dans le service minimum
Servic
Travail autres activités liées au re
@ o
® 3 @ 2
El o El ®
32 § a3 g E : ¢
] < £ e E
£t H 5 2
3 3 3
=] 3
conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme
donné i donnés i donnée i donnée i donné i donnée i donné(e)s i i donnée
normal normal normal normal normal normal normal normal
Questionnaire : A compléter uniguement en cas de réquisition
i votre estimation des besoins en est inférieure & ce gui est prévu dans le plan modéle, guels en étaient les motifs 2 1) Quelles difficultés avez-vous rencontrées dans le processus de réquisition du personnel ?
Sile nombre de membres du personnel présents le jour de la gréve aux modéle 2) Comment s'est déroulé le contact avec les organisations syndicales lorsqu'il a été constaté que le nombre de nongrévistes était insuffisant pour couvrir
les besoins en personnel ?
a) Avez-vous pu respecter le service minimum ?
Motivation : Le contact avec les organisations syndicales at-il augmenté le nombre de travailleurs ?
b) Avez-vous pu offrir plus d'activités que ce qui est prévu dans le serviceminimum ?
3) Comment s'est déroulée la avec le P de la Région de Bruxelles-Capitale dans le cadre de la réquisition ?

Motivation

Si vous avez été confronté le jour de la réve a des manques par rapport au personnel prévu :

4) Quels moyens avez-vous utilisés pour requérir des membres du personnel (téléphone, sms, e-mail, etc.) et quelles sont vos expériences a cet égard ?
) Avez-vous pu respecter le service minimum ?

Motivation :
5) Quelles sont les legons tirées ?
b) Avez-vous pu offrir plus d'activités que ce qui est prévu dans le service minimum ?

Motivation

Remargues ou recommandations



Etablissement :

Service du matin
Préparation ACTION ACTION Préparation ACTION ACTION
Date : 26/09/2023 s . 2
T 5 8 2 3 e s . . 5
Absents aprés déclaration = 3 = 2 8 2 Absents aprés déclaration d'intention .
i 8 Réquisitionnés absents £ S n: Réquisitionnés absents
d'intention de TRAVAILLER (6) a g g gg 54 < g de TRAVAILLER (6) q
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Personnel médical et soins 1surl
Greffe 2sur2
Comptabilité 5suré 1
SPS 3sur3
Direction 3sur3
Autre pers. adm. (2) 3sur3
Police
Protection civile
Léaende
(1) Le nombre de membres du personnel en uniforme = tous les ASP, ASPCE, AS, techniciens et experts.
(2) La rubrique "autres membres du personnel administratif’ concerne les membres du personnel administratif dont la fonction n'a pas été intégrée dans le plan modéle, mais qui, wi leur gradeffonction, peuvent étre affectés
en soutien & l'exécution de missions au sein de catégories du personnel administratif qui sont intégrées dans le plan modéle.
(3) Besoins : Nombre de postes nécessaires pour 'exécution des activités prévues dans le cadre du service minimum
(4) non-grévistes non préwus sur la feuille de senvice initiale.
(5) nombre de membres du personnel & qui une notification a été transmise.
(6) y compris les volontaires
(7) e % de détenus ayant regu la possibilité de 1 h de préau
(8) la fréquence de Iactivité de régime, conformément au service minimum, est-¢lle mise en péril 2
s Autres activités / aspects liés au régime non prévus dans le service minimum
Servic
Travail autres activités liées au re
@ o
® 3 @ 2
El o El ®
32 § a3 g E : ¢
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conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme conforme
donné i donnés i donnée i donnée i donné i donnée i donné(e)s i i donnée
normal normal normal normal normal normal normal normal
Questionnaire : A compléter uniguement en cas de réquisition
i votre estimation des besoins en est inférieure & ce gui est prévu dans le plan modéle, guels en étaient les motifs 2 1) Quelles difficultés avez-vous rencontrées dans le processus de réquisition du personnel ?
Si le nombre de membres du personnel présents le jour de la gréve. aux modéle 2) Comment s'est déroulé le contact avec les organisations syndicales lorsqu'il a été constaté que le nombre de nongrévistes était insuffisant pour couvrir
les besoins en personnel ?
a) Avez-vous pu respecter le service minimum ?
Motivation : Le contact avec les organisations syndicales at-il augmenté le nombre de travailleurs ?
b) Avez-vous pu offrir plus d'activités que ce qui est prévu dans le serviceminimum ?
3) Comment s'est déroulée la avec le P de la Région de Bruxelles-Capitale dans le cadre de la réquisition ?

Motivation

Si vous avez été confronté le jour de la réve a des manques par rapport au personnel prévu :

4) Quels moyens avez-vous utilisés pour requérir des membres du personnel (téléphone, sms, e-mail, etc.) et quelles sont vos expériences a cet égard ?
) Avez-vous pu respecter le service minimum ?

Motivation :
5) Quelles sont les legons tirées ?
b) Avez-vous pu offrir plus d'activités que ce qui est prévu dans le service minimum ?

Motivation

Remargues ou recommandations
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